Informacje o firmie

TechThor Oskar Brljacic

Jedrzychow 101b, 59-101 Polkowice
Definicje

Uzyte w Regulaminie pojgcie oznaczaja:

1.Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedaca osoba prawna, ktorej przepisy
szczegolnie przyznaja zdolno$¢ prawna, ktora dokonuje Zamowienia w ramach Sklepu;

2. Kodeks Cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);

3. Regulamin - niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng w ramach sklepu internetowego
TechThor;

4. Sklep internetowy (Sklep) - serwis internetowy dostepny pod adresem www.techthor.pl, za posrednictwem
ktérego Klient moze w szczeg6dlnosci sktada¢ Zamowienia;

5. Towar - produkty prezentowane w Sklepie Internetowym;

6. Usluga - czynno$¢ zawierajaca w sobie element niematerialnosci, ktora podlega na oddzialywaniu na Klienta
lub jego przedmioty, ktore nie powoduje przeniesienia praw wlasnosci;

7. Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy Towarow w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zawarta pomigdzy firma
TechThor a Klientem, zawierana z wykorzystaniem serwisu internetowego Sklepu;

8. Ustawa o szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej - ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. o
szczegblnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz zmianie Kodeksu Cywilnego (Dz. U. Nr 141, poz. 1176
ze zm.);

9. Ustawa o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

10. Zaméwienie - o§wiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy,
okreslajace w szczegolnosci rodzaj i liczbe Towaru.

Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego dostgpnego pod
adresem www.techthor.pl.

2. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktorym mowa w art. 8 Ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna.

3. Sklep internetowy, dziatajacy pod adresem www.techthor.pl, prowadzony przez firme¢ Techthor (dane
powyzej).

4. Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci:

e warunki i zasady dokonywania elektronicznej rezerwacji produktéw dostgpnych w ramach sklepu
internetowego;
e warunki i zasady sktadania droga elektroniczng Zaméwien w ramach sklepu internetowego;
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e warunki i zasady przyjmowania zwrotow i reklamacji;
e zasady zawierania Umow sprzedazy z wykorzystaniem ustug §wiadczonych w ramach Sklepu
internetowego.

5. W celu korzystania ze sklepu internetowego Klient powinien we wlasnym zakresie uzyskac dostep do
stanowiska komputerowego lub urzadzenia koncowego, z dostgpem do Internetu.

6. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa firma Techthor zastrzega sobie mozliwo$¢ ograniczenia ustug za
posrednictwem Sklepu internetowego do 0sob, ktore ukonczyty wiek 18 lat. W takim przypadku potencjalni
Klienci zostang o powyzszym powiadomieni.

7. Klienci moga uzyskac¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem odsytacza
zamieszczonego na stronie serwisu www.techthor.pl/requlamin oraz pobraé go i sporzadzi¢ jego wydruk

8. Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Sklepu, w szczeg6lnosci ich opisy, parametry
techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowia zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu
Cywilnego.

Zasady korzystania ze Sklepu internetowego

1. Firma Techthor moze pozbawi¢ Klienta prawa do korzystania ze Sklepu internetowego, jak rowniez moze
ograniczy¢ jego dostep do czesci lub catosci zasobow Sklepu internetowego, ze skutkiem natychmiastowym, w
przypadku naruszenia przez Klienta Regulaminu, a w szczeg6lnosci, gdy Klient:

e podatl w trakcie rejestracji w sklepie internetowym dane niezgodne z prawda, niedoktadne i nieaktualne,
wprowadzajace w btad lub naruszajace prawa osob trzecich,

e dopuscil si¢ za posrednictwem sklepu internetowego naruszenia dobr osobistych osoéb trzecich, w
szczegblnosci dobr osobistych innych klientéw sklepu internetowego,

e dopusci si¢ innych zachowan, ktore zostang uznane przez firme¢ TechThor za zachowania niezgodne z
obowiazujacymi przepisami prawa lub ogélnymi zasadami korzystania z sieci Internet lub godzace w
dobre imi¢ firmy TechThor.

2. Osoba, ktora zostala pozbawiona prawa do korzystania ze sklepu internetowego, nie moze dokona¢ powtornej
rejestracji bez uprzedniej zgody firmy Techthor.

3. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatow i danych w zwiazku ze $wiadczonymi w ramach
Witryny ustugami, Sklep internetowy podejmuje srodki techniczne o organizacyjne odpowiednie do stopnia
zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych shug, w szczegolnosci $rodki stuzace zapobieganiu pozyskiwania i
modyfikacji przez osoby uprawnione danych osobowych przesytanych w Interencie. Informacje na temat
polityki prywatno$ci mozna znalez¢ na stronie www.techthor.pl/polityka-prywatnosci.

Klient zobowiazany jest w szczegolnosci do:

1. Niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci propagujacych
przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajacych dobra osobiste i inne prawa o0sob trzecich,

2. Korzystania ze Sklepu internetowego w sposob niezaktocajacych jego funkcjonowania, w szczegdlnosci
poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen,

3. Niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach Sklepu internetowego
niezamoéwionej informacji handlowej (spam),

4. Korzystania ze Sklepu internetowego w sposob ucigzliwy dla innych klientow oraz dla firmy TechThor,

5. Korzystania z wszelkich treSci zamieszczonych w ramach Sklepu internetowego jedynie w zakresie wlasnego
uzytku osobistego,
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6. Korzystania ze Sklepu internetowego w sposob zgodny z przepisami obowigzujacego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze ogblnymi zasadami korzystania z sieci
Internet.

Procedura zawarcia umowy sprzedazy

1. W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu internetowego nalezy wej$¢ na strong
internetowa www.techthor.pl, dokona¢ wyboru Towaru lub Ustugi, podejmujac kolejne czynnosci techniczne w
oparciu o wyswietlanie Klientowi komunikaty oraz informacje dostepne na stronie.

2. Wybor zamawianych Towardow przez Klienta jest dokonywany poprzez ich dodanie do koszyka.

3. W trakcie sktadania Zamowienia - do momentu naci$nig¢cia przycisku "Zamawiam i ptacg" - Klient ma
mozliwo$¢ modyfikacji wprowadzonych danych oraz wyboru Towaru lub Ustugi. W tym celu nalezy kierowaé
si¢ wyswietlanymi Klientowi komunikatami oraz informacjami dostgpnymi na stronie.

4. Po podaniu przez Klienta korzystajacego ze Sklepu internetowego wszystkich niezbednych danych,
wys$wietlone zostanie podsumowanie ztozonego Zamoéwienia. Podsumowanie ztozonego Zamoéwienia bedzie
zawiera¢ informacje dotyczace:

e przedmiotu zamoéwienia,

e jednostkowej oraz tacznej ceny zamawianych produktow lub ustug, w tym kosztow dostawy oraz
dodatkowych kosztow(jesli wystepuja),

e wybranej metody ptatnosci,

e wybranego sposobu dostawy(jesli dotyczy),

e czasu dostawy (jesli dotyczy),

5. W celu wystania Zamoéwienia koniecznie jest dokonanie akceptacji tresci Regulaminu, podanie danych
osobowych oznaczonych jako obowigzkowe oraz nacisni¢cie przycisku "Zamawiam i ptace".

6. Wystanie przez Klienta Zamoéwienia stanowi oswiadczenie woli zawarcia Umowy sprzedazy z firma
TechThor, zgodnie z treécia Regulaminu.

7. Po ztozeniu Zamoéwienia, Klient otrzymuje wiadomo$¢ e-mail, zawierajgca potwierdzenie ztozenia
Zamowienia.

8. Umowe traktuje si¢ za zawartg z momentem otrzymania przez Klienta osobnej wiadomosci email z
potwierdzeniem przyjecia zamowienia do realizacji.

9. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.

Dostawa

1. Dostawa Towardw jest ograniczona do obszaru Rzeczpospolitej Polskiej i odbywa si¢ pod adres wskazany
przez Klienta w trakcie sktadania Zamowienia.

2. Dostawa zaméwionych Towardéw odbywa si¢ przesytka kurierska. Koszty dostawy pokrywane sg przez
sprzedajacego. Wybor firmy §wiadczacej ustugi kurierskie nalezy do sprzedajacego.

3. Termin realizacji zamowienia jest zalezne od wymagan wskazanych przy zamowieniu liczac od dnia wystania
przez Klienta Zamowienia plus czas realizacji dostawy przez firme kurierska. Sprzedawca zobowigzany jest o
poinformowaniu Klienta o czasie realizacji oraz o ewentualnych opdznieniach w dostawie powstatych z winy
Sprzedawcy.

4. Klienci moga uzyskac¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem odsylacza
zamieszczonego na stronie serwisu www.techthor.pl/regulamin oraz pobra¢ go i sporzadzi¢ jego wydruk.
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5. Utrwalenie, zabezpieczenie, udostgpnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych postanowien Umowy
sprzedazy Towarow nastepuje poprzez przestanie Klientowi na podany adres e-mail oraz poprzez dotaczenie
przesylki zawierajacej Towar wydruku potwierdzenia, specyfikacji Zamowienia oraz faktury VAT lub paragonu.

Gwarancja

1. Gwarancja obejmuje wszystkie wady produkcyjne niewynikajace z winy uzytkownika. Gwarancja obejmuje
usterki spowodowane wadami podzespotéw oraz wadami powstatymi w procesie produkc;ji.

2. Gwarancja nie obejmuje wad powstalych w skutek uzywania sprzgtu niezgodnie z jego przeznaczeniem,
usterek mechanicznych, usterek spowodowanych zalaniem co najmniej jednego z podzespotdw. Gwarancja nie
obejmuje sprzetu, ktory zostat zmodyfikowany przez uzytkownika (samodzielna wymiana lub dobor
podzespotdéw).

3. Gwarancja jest wazna przez 24 miesigce od daty ztozenia Zamowienia.

4. Gwarancja obowigzuje na prawach rekojmi.

Reklamacje

W celu ztozenia reklamacji, nalezy skontaktowacé si¢ mailowo. Nalezy poda¢ dane, ktore zostaty podane przy
sktadaniu zamowienia oraz doktadnie opisa¢ powdd reklamacji. Tak ztozony wniosek, firma TechThor ma
obowiazek rozpatrze¢ w ciggu 2 tygodni od otrzymania wiadomosci. Po pozytywnym rozpatrzeniu wniosku
przez firme¢ TechThor nalezy wysta¢ Towar oryginalnie zapakowanym do siedziby firmy TechThor
ubezpieczong przysytka kurierska. Nie nalezy odsyta¢ Towaru, kiedy reklamacja nie zostanie rozpatrzona
pozytywnie. O decyzji dotyczacej reklamacji Klient zostanie poinformowany mailowo.

Zwroty

Jesli zakupites/as komputer z naszej oferty, masz prawo do zwrotu produktu w przeciagu 14 dni od daty
otrzymania towaru zgodnie z Ustawg o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. 2014 r. poz. 827 ze
zm.) "Konsument, ktory zawart umowge na odleglos¢, moze w terminie 14 dni kalendarzowych odstapic¢ od niej
bez przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztoéw wskazanych ponizej". W celu dokonania zwrotu
nalezy skontaktowac si¢ z firma TechThor za pomoca poczty e-mail. Po otrzymaniu pozytywnej decyzji
zwrotowej, towar nalezy odesta¢ na wtasny koszt. Firma TechThor ma 14 dni na zwrot $rodkéw, liczac od dnia
otrzymania przesyiki zwrotne;.

Prawo do zwrotu nie dotyczy klientow niebedacych konsumentami tj. dziatalnosci gospodarczych.



